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OFICIO CIRCULAR CGTI/CGPD n° 01/2023

Sorocaba, 16 de outu

bro de 2023

A TODAS AS SECRETARIAS MUNICIPAIS

Assunto: Protocolag

contexto de criacao

Prezados(as) Servidag

Tendo em vist

Protecdo de Dados

para elaboracao do Termo de Uso de Informagdes Pessoais no

de formularios para obtencio de dados pessoais.

res(as),

a o cumprimento da Lei n°® 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de

(LGPD), onde estabelece que qualquer procedimento de coleta e

tratamento de informacdes pessoais deve, obrigatoriamente, obter o consentimento explicito

do titular dos dados,

seus direitos.

Portanto, faz-s
de Sorocaba contenh

de maneira clara e

assegurando a livre manifestagdo de sua vontade e a devida ciéncia de

e necessario que todos os formularios criados pela Prefeitura Municipal
am um Termo de Uso de Informagdes Pessoais. Este instrumento deve,

explicita, elucidar ao titular dos dados os seguintes aspectos: quais

informagGes serdo objeto de coleta, com que finalidade esses dados serédo utilizados e, por

fim, os direitos que assistem ao titular dessas informagées.

Salientamos g

ue a devida elaboracdo do Termo de Uso de Informacdes Pessoais

assume papel indispensavel para a garantia de que o titular dos dados esteja completamente

ciente das informacg

es que esta disponibilizando e das finalidades a que esses dados se

destinam, de forma que o aceite do Termo de Uso seja uma condicional para prosseguir com

o preenchimento do gormulério em questado. Essa precaucéo reveste-se de suma importancia,

prevenindo contingén

cias relacionadas a LGPD, como a aplicacéo de sancoes.
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Com o intuito de efetivar a elaboracdo deste termo, recomendamos a estrita

observancia das etapas a seguir descritas:

1. Detalhar ao titular dos dados as informag¢des que serao coletadas, identificando, de

forma clara, quais dados sao obrigatorios e quais sdo de preenchimento opcional.

. Explicitar ao titular dos dados as finalidades para as quais suas informagdes serédo
utilizadas, esclarecendo se os dados serdo destinados a uso interno, como elaboragéo
de politicas publicas, ou se serdo compartilhados com terceiros (outros 6rgéos ou

prestadores de servigcos com previsao contratual).

. Indicar a base legal para o tratamento dos dados pessoais, conforme as hipbteses
previstas no artigo 7° da LGPD, ou em conformidade com o artigo 11 da mesma norma,

em caso de tratamento de dados pessoais sensiveis.

. Informar ao titular dos dados acerca de seus direitos, destacando a possibilidade de

acesso, retificacdo, excluséo e portabilidade dos seus dados pessoais.

Com relacdo a base legal, a maioria dos casos se enquadrard como Cumprimento de

obrigacado legal ou regulatoria, e os demais, geralmente como Consentimento. Sobre essa

definicao, é importante ter atencao as recomendacdes da Autoridade Nacional de Prote¢do de

Dados (ANPD), que esclarece e exemplifica:

Conforme a definicdo legal (art. 5°, XII, LGPD), o Consentimento é a “manifestac&o livre, informada
e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma
finalidade determinada”. Adicionaimente, no caso de dados sensiveis, o consentimento deve ser
fornecido “de forma especifica e destacada, para finalidades especificas” {(art. 11, |, LGPD). Em
muitas ocasiées, o consentimento ndo serd a base legal mais apropriada para o fratamento de
dados pessoais pelo Poder Publico, notadamente quando o tratamento for necessario para o
cumprimento de obrigaces e atribuicbes legais.

Exemplo 1 - Matricula de estudante em universidade publica:

Universidade publica solicita de novos estudantes o fornecimento de dados pessoais necessarios
para fins de cadastro e matricula. O procedimento é realizado online e, para prosseguir para as
etapas seguintes, com a escolha de disciplinas e horarios, o estudante deve “aceitar” as condicbes
estipuladas para o tratamento de seus dados. Essas condi¢gdes sdo descritas de forma genérica,
com a indicac&o de que os dados poderao ser utilizados para “fins educacionais e outros correlatos”.
Uma mensagem indica que, caso ndo fornecido o consentimento, a matricula n&o sera concluidae o
estudante n&o tera acesso ao curso e a servicos como 0s de assisténcia estudantil e empréstimo de
livros na biblioteca.
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No exemplo citado, o consentimento eventualmente obtido sera nulo, pois: (l) os estudantes n&o
possuem cdndigées efetivas de aceitar ou recusar o tratamento de seus dados pessoais, haja vista
0 carater compulsorio do tratamento realizado pela universidade; e (ll) a autorizacdo é fornecida
para uma finalidade genérica. Com o objetivo de adequar as suas praticas ao disposto na LGPD, a
universidadé deve fornecer informacdes claras e precisas sobre a finalidade especifica do
tratamento, \ identificando outra base legal mais apropriada para a hipétese, que ndo o
consentimento. Ainda, em atengdo ao principio da necessidade, ndo devem ser solicitados mais
dados do q%‘e 0 necessario para atingir as finalidades informadas ao titular.

\

Exemplo 2 : Inscricdo em evento académico:

Estudante realiza inscricéo para participar de um evento organizado por uma universidade publica.
O procedimento é realizado online, ocasido em que séao solicitadas informacdes basicas de
cadastro, como nome e numero de matricula, este para o fim especifico de concess&o da
gratuidade da inscrico, beneficio exclusivo para estudantes. Adicionalmente, o estudante tem a
opc¢ao de farnecer e-mail, caso queira “receber informacdes de outros eventos organizados pela
universidade”.

Uma mensagem esclarece que o fornecimento do e-mail é facultativo e a recusa nio impede a
participagéo‘ no evento. Ademais, as informacdes sobre os outros eventos s3o rotineiramente
divulgadas na pagina da universidade na Internet.

Na hipotese, o consentimento ¢ a base legal apropriada para a coleta do e-mail do estudante,
podendo ser considerado valido, haja vista a finalidade especifica informada ao titular, bem como a
existéncia de condicdes efetivas para a livre, informada e inequivoca manifestacdo de vontade.

Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria:

Conforme olart. 7°, 1, da LGPD, o tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico podera ser
realizado “para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador”. A mesma
hipdtese esté prevista no art. 11, Il, a, que rege o tratamento de dados sensiveis.

Nessas situacbes, o tratamento de dados pessoais & necessario para atender a uma regra
especifica, ou seja, uma determinagéo legal expressa, ou, uma obrigac&o de natureza regulatéria
estabelecida por um 6érgéo regulador, ou, uma obrigacio legal que decorre de normas de
organizacao, assim entendidas as normas que estruturam orgéos e entidades e estabelecem suas
competéncias e atribuicdes.

(ANPD. Tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico. Disponivel em:
https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos—e—publicacoes/documentos—de-publicacoes/guia-poder-
publico-anpd-versao-final.pdf.)

A tarefa de elaboragio do Termo de Uso de Informacdes Pessoais cabera a Unidade
solicitante do respectivo formulario, podendo esta, em caso de dividas sobre as disposicoes
relativas ao tratamento de dados pessoais, consultar a Coordenadoria Geral de Tratamento e

Protegdo de Dados Pessoais (CGPD) por meio do endereco de e-mail

protecaodedados@sorocaba.sp.qov.br.

Cabe ressaltar que o Termo de Uso deverd constar junto a solicitacdo de
desenvolvimento do formulério que utilizara informagdes pessoais. Assim sendo, a criagao do
formulario somente sera iniciada apés a obtengdo formal do Termo de Uso devidamente

assinado pelo chefe da Unidade responséavel pelas informacdes coletadas.
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Colocamo-nos a disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam

necessarios.

bk L £

Abel dos Santog Junior Robleé Matheus Sog}es Vaz
Coordenador Geral de T logia da Informacdo Coordenador de & ados do Municipio
/
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